
1. Откройте приложение мах, перейдите в раздел "Профиль" (в правом нижнем углу).

2. Выберите пункт " Цифровой ID, и нажмите на кнопку "СОЗДАТЬ".

3. Включите вход по лицу или отпечатку пальцев для защиты ваших данных.

4. Нажмите перейти в «Госуслуги», и дайте согласие на обработку персональных данных.

5. Создайте фото (селфи).

6. После проверки данных в "Госуслугах" в приложении МАХ появится ваш Цифровой ID 

с динамическим QR - кодом, который обновляется каждые 30 секунд.

При заселении на курорт: На стойке регистрации откройте приложение MAX, 

перейдите в раздел «Цифровой ID». 

Выберите документ: Для взрослого гостя откройте вкладку «Паспорт». Если заселяетесь 

с ребёнком, зайдите во вкладку «Семья и дети», выберите свидетельство о рождении. 

Покажите QR-код: Нажмите кнопку «Предъявить». На экране появится QR-код (иногда 

сначала виден штрихкод — нужно нажать на него, чтобы раскрыть QR). Покажите этот 

код сотруднику ресепшена. 

Подтвердите личность: После сканирования QR-кода сотруднику может потребоваться 

дополнительно сверить вашу внешность. Для этого в приложении MAX есть кнопка 

«Подтвердить»: при её нажатии открывается доверенное фото гостя с ещё одним 

динамическим QR-кодом. Сотрудник сканирует и это изображение — так исключается 

попытка заселения по чужому коду. 

Дождитесь загрузки данных. После успешного сканирования система курорта 

автоматически подгрузит ваши данные (ФИО, дату рождения, реквизиты документа) в 

регистрационную форму. Сотрудник проверит информацию и выдаст ключи. 
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